stenungsundsHEM

Du ar Stenungsundshem.

Som entreprendr hos oss ar du vart ansikte utat, mot hyresgéasten.
Vi litar pa att du gor ett professionellt arbete, och pa att du har ett
bra bemo6tande, visar omtanke och respekt for vara hyresgaster.

Véara varderingar...

Det &r vara varderingar vi utgar ifran i alla vara kontakter med hyres-
gaster och kollegor. De kan beskrivas som |6fte vi ger till omvarlden.
Sa har ar vi. Det ska markas i hur vi &r, hur vi gér och hur vi ser ut.

Fér oss ar OPPENHET att...

... hyresgasten har inflytande over sitt
For oss ar OMTANKE att... boende
... ge tydliga besked, vara latta att na och
alltid aterkoppla
... affarsmassighet och god etik praglar
arbetet

... respektera att vara bostader ar
manniskors hem, en plats for trygghet och
vélbefinnande
... behandla alla manniskor med hansyn och
respekt, oavsett deras bakgrund
... bidra till att skapa trivsel och gemenskap
pa arbetsplatsen

For oss innebar STOLTH ET att...

... ge service med hog kvalitet och

engagemang
.. som allmannyttigt bolag samarbeta med

foreningar, hyresgaster, kommun och

naringsliv for att utveckla samhallet
Stenungsund

... strava mot att ekologisk hallbarhet

genomsyrar vardagen




stenunNgsundsHEM

...ar din vardag!

Grundlaggande for kontakten med hyresgasterna ar att alltid beméta
honom/henne som du sjalv vill bli bem6tt. Det ar viktigt att tanka pa
att din arbetsplats ar hyresgastens hem.

® Ha alltid legitimation synlig och visa upp den for hyresgasten.
® Var hel, ren och prydligt kladd.

® Komitid! Meddela hyresgésten och/eller Stenungsundshem
om du blir sen.

® Om hyresgasten inte ar hemma, lamna alltid ett meddelande
som visar att du varit dar.

©® Om arbetet inte blir klart, meddela hyresgasten varfér och
nar du aterkommer for att gora klart arbetet.

® Undvik att kéra in pa gardarna annat an for att lasta av,
och kor da forsiktigt. Parkera inte pa grasytor eller gangbanor.

® Anvand inte hyresgastens toalett utan hans/hennes tillstand,
och reng6r aldrig verktyg eller liknande hemma hos hyresgasten.

® Gain med skoskydd eller ta av dig skorna i lagenheten.

®  Stada ordentligt efter dig oavsett om du arbetat inne i en
lagenhet, i trapphus, tvattstuga eller ute pa garden.

® Glom inte att |1&sa efter dig nar du arbetat inne i en lagenhet!

® Lamna alltid tillbaka servicenyckel till oss samma dag som
du lanat den.
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